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Resumen Ejecutivo

El sector del recambio es clave tanto para la industria de la automocién, como para
la sociedad en general . Ademas de su aportacién directa en términos econémicos,
generando 26.794 millones de euros en facturacion y 233.902 empleos directos,
realiza una continua contribucion de calidad e innovacion tecnolégica al producto
final. Esta mejora continua de procesos y técnicas de gestidn, se traduce en ofrecer a
sus clientes los mejores productos y soluciones adaptadas a sus demandas en un
sector con una fuerte competencia, donde la satisfaccién del cliente, la seguridad vial
y los aspectos medioambientales son fundamentales.

Se consolida la recuperacion de la industria del recambio con un crecimiento
esperado de un 4 % anual en los préximos tres afios. También se observa una
polarizacion del parque de vehiculos en el corto plazo, con un incremento de los
vehiculos de hasta 5 afios y de mas de 10 afios. Todo indica que se mantendra la
presién social y de las administraciones publicas sobre las emisiones relacionadas
con el diésel, lo que podria provocar tensiones en el actual modelo productivo y de
mantenimiento de vehiculos. Durante un largo periodo de tiempo conviviran las
tecnologias actuales con nuevas tecnologias. Por otro lado el canal renting seguira
creciendo en el futuro.

A medio plazo, el sector de automocion se enfrenta a una transformacion sin
precedentes que afectard a todos los agentes de la industria. Las nuevas
tecnologias, en combinacion con el cambio en los usos de movilidad, vaticinan
cambios en el volumen de negocio del mercado de recambios y en su propia
estructura, asi como la aparicion de nuevos servicios y desaparicion de otras fuentes
de ingresos. En definitiva, en un horizonte temporal de 10 a 20 afios el escenario
puede ser completamente diferente y es preciso anticiparse para adaptarse con
éxito.

En un escenario tan complejo y cambiante, no cabe duda de que el momento actual
es extremadamente competitivo y exige un nivel de exigencia muy elevado. Existen
tendencias que marcaran las estrategias de las compafiias:

1. Las marcas de automodviles mejoraran su posicionamiento en el mercado del
recambio en el corto plazo. Debido por una parte a sus recientes estrategias
ofensivas en el IAM vy, por otra, al incremento del segmento mas joven del
parque de vehiculos.

2. Disminuira el nimero de decisores sobre la ubicacién de la reparacién de los
vehiculos, lo que llevard a una concentracion del negocio de posventa.

3. Se espera un incremento de la transparencia de precios en toda la cadena, con
mayor relevancia en el canal IAM. Esta transparencia implicara una reduccion de
precios y margenes.

4.  Continuara el descenso de la demanda de vehiculos diésel. Una brusca caida de
la demanda de este combustible podria poner en riesgo la sostenibilidad del
modelo de produccién y mantenimiento.

5. Mayor acceso a los datos del vehiculo. Sin embargo, existe una gran
incertidumbre sobre cudndo y qué datos se compartiran.

6. Se consolidara el canal online. Se incrementaran las compras de recambios en
otros mercados mas competitivos por distribuidores o plataformas online

7. En la proxima década se esperan cambios disruptivos en el mercado:
consolidacién del vehiculo eléctrico, entrada del coche auténomo vy transicion
desde la propiedad al uso del vehiculo.
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En un contexto econdmico positivo, el sector del
recambio continuara creciendo moderadamente
en los préximos afios

En un entorno macroecondémico donde se prevé que Espafia crezca a un ritmo
superior al de la Unién Europea en el horizonte temporal 2018-2021, unido a un
periodo de crecimiento de matriculaciones en Espafia continuado en los ultimos
cinco aflos, se espera que éstas continlen la senda alcista hasta alcanzar los 1.7
millones de unidades en 2021 de vehiculos ligeros (turismos + vehiculos comerciales)

El parque de vehiculos espafiol de turismos y comerciales continuard creciendo y
superara los 27 millones de vehiculos en 2021, un 5,1% mads que en 2017. Por otro
lado, la estructura del parque se modificara ligeramente en 2021, reflejando la caida
continuada del combustible diesel (ventas un 20% inferiores a las de 2017) y la
polarizacion del parque que manifiesta una reduccién de los vehiculos de entre 6 y
10 afios de edad. El parque de vehiculos espafiol es uno de los mas viejos de Europa
con una edad media de 12,2 afios y mas de 16 millones de unidades con mas de 10
afios. No se puede mantener el nivel de seguridad y de emisiones a la atmosfera con
vehiculos de mas de 15 afios, por lo que seran clave las politicas que fomenten el
rejuvenecimiento del parque pero también un mantenimiento responsable de los
vehiculos.

El sector del recambio goza de buena salud y, seguin todos los entrevistados, crecera
en torno a un 4% anual en los proximos tres afios. En Espafia, el mercado del
recambio es una industria muy capilarizada con un nivel de servicio superior al de la
unién europea, con entregas de recambios en menos de dos horas.

Gréfico 1

La contribucidn del sector del recambio a la economia espafiola en 2017 es en valor total de mercado en torno a 26.874
millones de euros y con una contribucién al empleo de 353.805 activos

Valor del mercado del recambio 2017
Facturacion a precio de mercado de los diferentes agentes (excluyendo intermediarios e instituciones publicas)

Consumidor final PRIVADO EMPRESA FLOTAS
12.100 M€
19 nivel Concesionarios TallerIndependiente / Ta_llt_ara’dg
Red detalleres Servicio Rapido

Tiendade Distribucion
recambios. Autocentros

9458 M.€
Distribucion Distribucién
muitimarca online

5.316M.€ Fabricantes de equiposy componenites
1 Fabricantes de equipos y componentes: 33.094 3. Tiendas de recambios: 22.264
2. Talleres y concesionarios: 150.000 4. Distribucion: 28.544

Fuente: Sernauto, Conepa, INE
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Un sector en continua transformacion

La industria de la automocién se enfrentard en los préximos afios a cambios muy
profundos, que provocaran una absoluta transformacion en el concepto de
movilidad, un cambio en las politicas de los gobiernos, un redisefio de la fisionomia
de las ciudades, la generacion de servicios nuevos en torno a la movilidad asi como
un nuevo equilibrio en el mercado con innovadores modelos de negocio. Algunas de
las principales tendencias, unas estructurales y otras coyunturales, que modelaran el
mercado en un futuro proximo seran:

Polarizaciéon del parque de vehiculos. Implicara una mayor necesidad de recambios
en vehiculos de 1 a 5 afios, que son los mas fieles al concesionario y de mas de 10
afios. Perderan peso los segmentos de edades intermedias.

Caida continuada de la demanda de vehiculo diésel. El descenso del vehiculo diésel
se compensara en parte por el crecimiento del mercado total espafiol, siendo esta
disminucion, en el mejor de los casos, de un 20% en 2021 respecto a hoy. Esta caida
podria acelerarse si las politicas del gobierno endurecen el trato a este combustible.

Consolidacion del renting. EI segmento del renting continuard su crecimiento,
consolidandose en segmentos como pyme o particular. Se prevé que alcance una
cuota de matriculaciones del 22% en 2021, frente al 17% actual. Los vehiculos de
flota realizan el doble de kilémetros y, por lo tanto, requiere mayor volumen de
reparaciones.

Concentracion en canal IAM. Espafia no ha sido ajena a la tendencia de
concentracion de distribuidores europeos y americanos. El mercado estd controlado
por un menor numero de actores y éstos cada vez mueven mayores volumenes
debido a operaciones de adquisicidon, asociacién con un grupo internacional o
expansion a paises vecinos.

Incremento de la cuota de mercado del canal online. A pesar de que actualmente
tenga una presencia residual en Espafia, el hecho de que los talleres ya cuenten con
capacidades digitales, asi como la competitividad en precio y la apuesta de algunos
agentes por este canal hardn que su crecimiento sea exponencial. La cuota prevista
en Espafia para 2021 es de un 3% vy las previsiones a nivel europeo alcanzan entre un
7% y un 10% de cuota en dicho periodo.

Nuevos modelos de movilidad. El incremento de las flotas, el renting y la aceptacion
del carsharing se intensificara en los préximos afios, lo que implicard que la mayoria
de los kilémetros se realicen en modalidad MaaS (Mobility as a service). La
concentracion de la poblacidon en las grandes urbes, donde el grado de utilizacion de
las nuevas tecnologias es mayor, facilitard la implantacion de dichos modelos.

Crecimiento del vehiculo eléctrico e hibrido en el medio plazo. La demanda de
vehiculos eléctricos e hibridos alcanzard en 2030 una cuota del 25% en Espafia frente
al 4,4% actual. Estamos en un punto de no retorno pero la implantacion serd gradual.
Todavia no se puede hablar claramente de tecnologias ganadoras y durante muchos
afios convivirdn los eléctricos e hibridos con otras tecnologias de propulsion.
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El acceso a los datos del vehiculo generaran servicios adicionales en torno a la
movilidad. El mercado de posventa multiplicard, a nivel mundial, por dos su volumen
de negocio en 2040 debido a dichos servicios, si bien sélo la mitad serd generado por
los proveedores tradicionales. La regulacion del acceso a los datos sera crucial en la
determinacion del control de dichos servicios.

La incursiéon del vehiculo auténomo no sera relevante hasta 2040 cuando
transformara la industria. Tendrd un impacto negativo en el parque pero se
realizaran mas kilémetros por habitante.

Gréfico 2

Impacto de las principales tendencias del mercado de recambios
Revision del impacto de las diferentes tendencias en el volumen del mercado del recambio y como afectara a la cuota de
mercado del canal marquista y del canal independiente
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Los vehiculos de hasta 5 afios y el
segmento de mds de 15 seran los
que incrementen su facturacion de
posventa.

En el primer semestre de 2018 se
acentta la caida. Unicamente el

37 % de las matriculaciones han
sido de este combustible.

La continuada disminucién de
intermediarios  implicard  una
reduccion del precios.

Cuota baja actualmente, aunque se
espera crecimiento exponencial del
canal online que serd controlado
por agentes ya implantados en el
mercado.

Agente clave en la renovacion del
parque. Importancia de las redes
de concesionarios y redes de
talleres independientes para las
compafifas de renting.

El coche eléctrico posee menos
piezas que el de combustion
interna. Necesitan la mitad de
mantenimientos preventivos

Se espera una caida del parque de
vehiculos, especialmente en las
grandes ciudades, aunque se
reparardn mas

Incremento  de negocio con
entrada de nuevos actores.
Reticencia de las marcas de
vehiculos a ceder los datos

El parque y kilometraje medio
crecerd debido a que el vehiculo
auténomo  sera  accesible a
colectivos que hoy no pueden
acceder a conducir un vehiculo. Las
reparaciones de chapa y pintura se
veran afectadas negativamente.



Los OEMs mejoraran su posicionamiento en el
corto plazo en la distribucion de recambios en un
mercado donde las barreras entre el canal
marquista y el canal IAM tienden a desaparecer

Los OEMs se posicionan en el IAM, tanto en el canal fisico como en el online, y lanzan
marca propia de recambios. Las marcas generaran negocio nuevo en el IAM. Las
estrategias agresivas de los OEM en el mercado independiente son recibidas con
interés por los talleres. Algunas de estas estrategias son:

= La creacién de distribuidores IAM controladas por marcas de vehiculos. Aunque
actualmente el nivel de servicio de sus entregas no se encuentra al mismo nivel
que el de los distribuidores independientes, su objetivo es posicionarse a corta
distancia de éstos.

= El lanzamiento de marcas de recambios con la denominacién de la marca de
vehiculos.

= Adquisicién de plataformas de distribucién online.

Adicionalmente, la polarizacion del parque provocara que el volumen de negocio de
recambios del segmento de 1 a 5 afios crecerd, que son los que presentan mayor
fidelidad al concesionario.

Debido a la entrada de los OEM, los distribuidores podrian empeorar su
posicionamiento en el IAM. Los distribuidores cederdn parte de su negocio tras la
entrada de los nuevos competidores.

Por otra parte, los concesionarios, tras un intenso proceso de concentracién en los
ultimos afios, se encuentran mejor preparados para enfrentarse a las inversiones que
requeriran los nuevos retos de la posventa. Existe el riesgo de que grupos de
concesionarios puedan entrar en el canal IAM.

Pueden aparecer tensiones entre los fabricantes de recambios y los distribuidores.
Estos demandaran precios similares para todos los competidores en el canal IAM.

Grafico 3

Existen factores coyunturales y estructurales que beneficiaran a los OEMs en el mercado de recambios incrementando su
control sobre dicho mercado

Factores que favorecen la mejora de posicionamiento Evolucion del parque de vehiculos ligeros en Espafia
de los OEMs segmentados por grupos de edad

Nuevas estrategias agresivas de los OEMs para 100%

introducirse en la distribucién de recambios en el 5 32% 36%
1AM
Polarizacién del parque, con incremento de 60% 26% 19%

los vehiculos de menos de 5 afios
40%

Concesionarios de mayor volumen y mejor 20%
salud financiera controlan, de la mano del 23%
OEM, algunos de los nuevos distribuidores. 0% - .

2017 2021

W <5afios M 6-10afios’ 11-15afios > 15 afios

Fuente: Elaboracién propia basada en datos DGT y ANFAC
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Disminuird el niumero de decisores sobre donde
se realiza la reparacion

Las matriculaciones tenderdan a concentrarse en flotas controladas por las
empresas de renting, las empresas de carsharing, los propios fabricantes de
vehiculos o las compaiias aseguradoras.

Estamos tendiendo hacia un mercado donde el uso prima sobre la posesion del
vehiculo. Este hecho implica que la propiedad de los vehiculos tenderd a
concentrarse en menos propietarios en el medio plazo.

= El segmento del renting alcanzard en el mercado espafiol una cuota de mercado
del 22% en 2021 frente al 17 % actual y continuara creciendo en los afios
sucesivos.

= El cambio en la distribucion de la poblacién, con un 40% de la poblacion espafiola
concentrada en 15 ciudades en 2030 implicara la consolidacion del carsharing.

= las marcas de vehiculos estdn anteponiendo la estrategia de contratos de
multiopcidn frente a los contratos de mantenimiento.

= las aseguradoras incrementaran su control sobre la reparacién mediante
contratos marco con proveedores preferentes o cadenas de taller propias.

Gréfico 4

El incremento de flotas facilitara las estrategias mas agresivas de los diversos agentes para controlar el lugar donde se realiza la
reparacion.

Elementos que reduciran el nimero de decisores sobre el lugar de la reparacién

+ Multiopcidn,
Estrategiasde - Contratos de mantenimiento

marca

+ Renting
+ Renting privado |
i Evolucién - 6
+ Car sharing [ Intermediarios Creacién/acuerdo con
flotas grupos de talleres por
parte de aseguradoras

Fuente: Elaboracion propia basada datos de AER e informacion recogida en entrevistas a los diferentes agentes

Esta concentracion en la propiedad del vehiculo implicara una concentracién del
negocio de posventa en grandes grupos de talleres.

Por un lado, las compafiias de renting y aseguradoras continuaran en sus politicas de
concentracion de negocio de posventa con una fuerte presién sobre el precio. Por
otro, las marcas de automoviles favoreceran que las flotas controladas por ellas
(multiopcidn, renting de marca o carsharing) sean mantenidas en su propia red de
concesionarios.

Estas relaciones comerciales tenderdn a ser mas estables, de mayor volumen y con
un alto componente de flexibilidad. Ademas este tipo de relacién podra implicar una
desintermediacion y una posible perdida de posicionamiento de los distribuidores.
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Aunque su importancia actual es todavia
reducida, se espera un incremento del canal
online en el futuro

La cuota actual del canal online en Espafia es inferior al 1%, con un pronostico de
alcanzar el 3 % en 2021. Las previsiones europeas plantean un escenario de 10-15 %
de cuota de mercado de este canal en 2025. Este canal se caracteriza por:

= Son plataformas muy competitivas en precio al comprar en distintos mercados
aunque el nivel de servicio en entrega esta muy lejos de los distribuidores
independientes.

= Aunque tradicionalmente se han dirigido a cliente final, las estrategias de las
compafiias online buscan crecer en el segmento taller para lo que estan
desarrollando estrategias especificas para este segmento.

= Tanto los concesionarios como los talleres independientes estan habituados a las
compras en plataformas digitales. En Espafia, los concesionarios realizan el 90%
de sus compras a través de este medio y los talleres independientes el 17 %. Este
ratio continua creciendo debido a la renovacion generacional en los talleres de
nuestro pais.

= Actualmente estas compafiias tienen recursos limitados, aunque los grandes
grupos del sector estdn comenzando a interesarse por ellas.

Apareceran portales controlados por agentes actuales del mercado que influiran
en el equilibrio del mercado de la distribucion

Los portales online facilitan la transparencia de precios en todos los canales al
proveer informacion de precios de referencia de los diferentes recambios. Los
talleres y concesionarios ya lo utilizan como herramienta de negociacion con los
distribuidores.

La marca del fabricante de recambio ganara relevancia debido a la disminucién de la
capacidad prescriptora de la distribucion.

Fuente: Elaboracion propia
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Se incrementara la transparencia de precios en
toda la cadena de valor de la distribucién, con
mayor relevancia en el canal IAM

Existen diversos factores que refuerzan la idea de que el incremento de
transparencia y el estrechamiento de los margenes derivado de ésta continuara
incrementandose en los proximos afios, siendo una de las principales
preocupaciones de todos los agentes de la cadena.

Por un lado, se normalizarad el uso de los portales online, tanto como plataforma
transaccional como herramienta de comparacion de precios. Las estrategias
expansivas de las plataformas online se focalizardn en el taller para incrementar su
cuota de mercado. Se espera que dicha cuota, que hoy es residual, alcancen un 3%
del mercado de recambio en Espafia en 2021. Los distribuidores online son muy
competitivos en precio, en parte, porque compran en diferentes mercados y a
diferentes agentes, para asi aprovechar el diferencial de precio de los recambios que
existen entre los diferentes paises.

La incursién de las OEM en el mercado independiente acelerard la eliminacion de
fronteras entre los canales marquista e IAM. Esto implicard un mejor conocimiento
de los precios en ambos canales, derivando en una mayor presion por parte de los
distribuidores para reducir el diferencial de precios entre el canal marquista y el IAM.

Los fabricantes de recambios responderan con estrategias defensivas centralizadas
que coordinen las politicas de precio a nivel europeo, consolidando la tendencia de
las negociaciones centralizadas de grandes volumen de negocio lideradas por los
grandes grupos de distribucién a nivel europeo. Estos continuaran su proceso de
concentracion.

En el corto plazo, las estrategias de los fabricantes de recambios podran hacer
perder poder de negociacion a sus filiales en beneficio de sus centrales.

La transparencia de precio tensionara la relacién entre fabricantes y distribuidores y
[levard a una reducciéon de precios de los recambios. Esto unido al previsible
incremento del coste de las materias primas, provocard otra caida de los margenes
de los fabricantes.
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Se consolida la reduccion de demanda de
vehiculos Diesel

La sensibilizacion de la sociedad hacia la contaminacion de los vehiculos diesel, junto
a las politicas que estén llevando a cabo las AAPP aceleran la disminucién de la
demanda de vehiculos diesel

Actualmente existe cierta preocupacién en la sociedad sobre la contaminaciéon
medioambiental de los vehiculos, atribuyéndose injustamente al diesel una mayor
responsabilidad, lo cual no corresponde con la realidad de los motores actuales.

No obstante, los vehiculos diesel responsables de la mayor parte de las emisiones
son aquellos con mayor antigliedad, ya que la industria ha profundizado en la
reduccion de emisiones de estos vehiculos, los cuales hoy en dia han alcanzado unos
niveles de emision de NOx y de particulas equiparables a los motores gasolina. Por
otro lado, el sector estd muy comprometido con la descarbonizacién. En esta caso
los motores diesel son en la actualidad mas eficientes y emiten entre un 15% y un
20% menos CO2 que los de gasolina.

Se prevé para 2021 que la caida de la demanda de vehiculos diesel se sitle en torno
al 20%, comparado con cifras de 2017. Esta prevision estard supeditada a diversos
factores, principalmente relacionados con el marco legal y medioambiental que
desarrollen las AAPP, que determinaran si finalmente se cumplen dichas
estimaciones o no, como por ejemplo:

= Los planes de ayuntamientos de grandes ciudades (Madrid y Barcelona) para
restringir la entrada de vehiculos antiguos, con especial atencién a los vehiculos
diesel.

= El probable fin de las bonificaciones fiscales a este carburante.

Caidas muy acentuadas en la demanda de vehiculos diesel pueden provocar
problemas de sostenibilidad para toda la industria del automdvil, incluyendo a
fabricantes de recambios. Las Ultimos declaraciones desde las administraciones
publicas sobre el fin del carburante diesel no ayudan a una transicion ordenada. Un
total de 40.000 empleos en Espafia se encuentran directamente relacionados con el
diesel, por lo que el impacto de una caida muy brusca puede ser elevado.
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El acceso a los datos del vehiculo convertira al
vehiculo en un elemento activo

El acceso a los datos permitird a los diferentes agentes desarrollar una serie de
acciones positivas:

El uso de la informacién generada por los vehiculos permitira ofrecer servicios
adicionales a los usuarios que hagan que la experiencia del mismo sea mas completa
y personalizada. Uno de cada cinco coches estara conectado en 2020. Para 2030 este
nuevo nicho de mercado podria generar (de acuerdo a una estimacion realizada por
McKinsey) un negocio de hasta 640.0000 millones de euros a nivel mundial.
Aquellos agentes que aprovechen las oportunidades de monetizacién de los datos
tendran una posicién de ventaja.

La digitalizacion permitira nuevos usos del vehiculo, como por ejemplo:
configuracién del vehiculo a medida, incluyendo compra diferida de opcionales,
acciones de diagndstico de averias y mantenimiento predictivo.

El acceso a los datos permitird a los fabricantes de vehiculos importantes mejoras
tanto en ambitos de disefio y fabricacion (mejora de la calidad, mejora de la
eficiencia operativa), mantenimiento y mejora del conocimiento de sus clientes e
innovacién de servicios.

Sin embargo, existe cierto nivel de incertidumbre sobre como va a evolucionar el
marco legal en cuanto a la propiedad, la gestién y la cesién de los datos

Ante la demanda de la sociedad para avanzar en las nuevas tecnologias, las marcas
persiguen garantizar la seguridad de los ciudadanos restringiendo el acceso a los
datos. Las administraciones publicas se estan preparando para integrar gran parte de
esta informacion y previsiblemente serdn un cooperador necesario para muchas de
las estrategias de los fabricantes de vehiculos.

El papel de las AAPP serd crucial en dos ambitos de actuacion:

= Como actor normativo, generando el marco legislativo para la gobernanza de toda
la informacion
= Como receptor privilegiado de esa informacion

Desde otros agentes se estan realizado distintos posicionamientos para lograr el
acceso a la informacion: diversas asociaciones de talleres estdn proponiendo
acciones para que desde la Union Europea se establezca un marco politico que
promueva oportunidades de digitalizacion equitativas, como por ejemplo un libro-
taller Unico digital, donde en un futuro serdn los propios vehiculos los que envien la
informacion, o herramientas de diagndstico neutro.

Sernauto, a través de su asociacion europea CLEPA, aboga por el desarrollo de una
plataforma tecnoldgica que permita el acceso a los datos del vehiculo a todos los
operadores del mercado en igualdad de condiciones, garantizando la seguridad tanto
de los datos como del propio vehiculo.

Fuente ANFAC+ Elaboracion propia
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Durante la proximas décadas el sector de
automocion se enfrentara a un cambio de
paradigma sin precedentes que transformara la
industria del recambio

El coche del futuro sera eléctrico, auténomo, conectado, compartido y personalizado.
Todos estos cambios impactaran de manera muy profunda en la sociedad y en le
mercado de automocion.

En 2030, las ventas mundiales de VE (incluyendo hibridos e hibridos enchufables)
supondran el 35% del total:. En Espafia, se alcanzd un 4.4% de matriculaciones en
2017, esperandose cifras en trono al 25% de las ventas para 2030. La implantacién
del vehiculo eléctrico reducira de forma drastica el mantenimiento del vehiculo.

La llegada del coche auténomo reducird drasticamente el nimero de accidentes. La
llegada del coche auténomo implicard una reduccién en torno a un 70% en los
ingresos por reparaciones en chapa y pintura. No obstante, la implantaciéon a nivel
usuario no estard lista antes de 2040. A partir de ese aflo, existen multitud de
previsiones transformadoras: drastica caida del parque, uso del vehiculo mucho mas
econdmico, incremento de km, reduccién del trafico en nucleos urbanos,
desaparicion de un gran volumen de estacionamientos, reducciéon de accidentes, etc.

Se plantea el cambio de paradigma de uso frente a posesién. En 2030 se espera que
uno de cada tres kilémetros conducidos serd realizado por un coche de uso
compartido. Los propios constructores de vehiculos, no solo se han introducido en el
mercado de carsharing con flotas propias, sino que algunos ya estan facilitando
plataformas a disposicién de sus clientes para ayudarles a compartir sus propios
vehiculos.

Se prevé que el mercado de movilidad duplicara su valor en 2040, sin embargo solo
el 50% de este volumen sera cubierto por los actores actuales.
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