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INFORME DE COMPROMISO

Por la presente, yo, José Portilla, director general de la Asociacion Espafiola de Proveedores de
Automocion (SERNAUTO), reitero el compromiso de nuestra entidad con los Diez Principios del Pacto
Mundial en materia de derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y la lucha contra la
corrupcion.

De hecho, estamos apoyando e implementando estos Principios en el marco de nuestra esfera de
influencia, ademas de informar puntualmente de este compromiso a nuestros grupos de interés y al
publico en general.

Como entidad representativa de la industria espafiola de proveedores de automocion, desde nuestra
adhesion en 2020 estamos informando y sensibilizando a nuestros asociados sobre la importancia de
integrar estos Principios en sus estrategias de negocio, algo que consideramos fundamental para
garantizar la competitividad de las empresas y su permanencia en el futuro.

Llevamos a cabo jornadas, webinars y workshops sobre sostenibilidad, potenciamos alianzas entre
empresas y de colaboracién publico-privada para el cumplimiento de los objetivos de Naciones Unidas y
estamos desarrollando herramientas especificas para nuestro sector dentro del marco de nuestra
Comision de Negocio Responsable, grupo de trabajo conformado por 16 empresas del sector.

Ademas, apoyamos la labor de nuestra red local, 1a Red Espafiola del Pacto Mundial, facilitAndoles
informacion, intercambiando sinergias y acercando el trabajo que realizan a nuestros asociados.

José Portilla
Director General de SERNAUTO
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)

SERNAUTO, Asociacion Espaiiola de Proveedores de
Automocién

Tipo de empresa

Asociacidon Empresarial

Direccion

C/ Castelld, 120. 12 planta 28006 Madrid. Espafia
Comunidad Auténoma

Comunidad de Madrid

Direccion Web

https://www.sernauto.es/

Numero total de empleados

13

Facturacidn / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio S/€)

Representamos a un sector que facturé en 2022 mds de
40.000 millones de euros en Espaia.

Subvenciones publicas

SERNAUTO es la entidad reconocida por ICEX Espaiia
Exportacidn e Inversiones para gestionar el plan
sectorial de promocidén internacional. Cada afio, la
asociacion recibe una ayuda dirigida a
Asociaciones/Federaciones espafiolas de exportadores
otorgada por la Secretaria de Estado de Comercio.

En 2023 recibimos una subvencién por parte del
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030 para desarrollar el Portal Publico Inclusivo Digital y
Verde para la Movilidad Sostenible entre ese afio y
2024,

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Automocion.
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Somos la asociacion representativa de la industria
espafola de proveedores de automocion. Nuestras
empresas asociadas diseian, desarrollan y suministran
piezas y componentes para los fabricantes de vehiculos
y el mercado de recambios.

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccidn

Espana

Descripcion del entorno empresarial, su organizacion y
estructura, detallando el organigrama

La industria espafiola de proveedores de automocion
estd formada por mds de 1.000 empresas repartidas por
todo el territorio nacional. En SERNAUTO
representamos al 85% de la facturaciéon del sector.
SERNAUTO articula su estructura organizativa a través
de los siguientes 6rganos de gobierno: Asamblea
General / Junta Directiva / Presidente / Director
General.

Organigrama de su entidad
Descargar elemento adjunto
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Principales factores y tendencias futuras que pueden
afectar a la entidad

Electrificacion, descarbonizacidn y digitalizacién
Principales objetivos y estrategias de la entidad

SERNAUTO tiene como misién representar los intereses
de la industria espafiola de equipos y componentes para
automociodn, a través del didlogo con las empresas del
sector, las Administraciones Publicas a nivel nacional y
europeo, instituciones afines y sociedad en general. El
principal objetivo de SERNAUTO es apoyar la
competitividad de sus empresas asociadas y con este fin
se articula su plan estratégico en torno a 5 pilares
principalmente: Representatividad / Influencia/
Tecnologia e innovacién / Servicios /
Internacionalizacidn. La visibilidad, la sostenibilidad y la
formacidn son también dreas estratégicas para la
asociacion.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Se lleva a cabo por la Direccion de la asociacion.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Empleados, Socios/accionistas, Administracion,
Medioambiente, Comunidad/Sociedad Civil

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Que estén afectados por nuestra actividad y viceversa

Cémo se estd difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

A través de los medios de comunicacion y en la pagina
web.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacién en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espaifa

Cémo se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de

Progreso

Se ha hecho un estudio de materialidad para identificar
los temas relevantes para el sector y la asociacion.

Periodo cubierto por la informacidn contenida en la
memoria

afio calendario
Ciclo de presentacidn del Informe de Progreso

anual

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?

No
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METODOLOGIA

(XXX AT LR Y]

El presente Informe de Compromisoo esta basado
en la metodologia de reporting por grupos de
interés. El concepto de grupo de interés es clave a
la hora de entender la RSE. La complejidad y el
dinamismo del contexto empresarial actual ha
hecho necesario adquirir un compromiso sélido con
los distintos grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitirda a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Compromiso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacidon de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al
que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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En los ultimos afios, el Informe de Compromiso se
ha requerido de forma obligatoria Unicamente a las
organizaciones empresariales firmantes de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global
Compact). Con el objetivo de aumentar el
compromiso de las organizaciones no
empresariales, la Junta Directiva del Pacto Mundial

decidio que dichas organizaciones deberan

comunicar cada dos afios la forma en la que apoyan
a la iniciativa mediante una Comunicacion de
Compromiso (COE). Con el objetivo de facilitar la
elaboracion del COE, Global Compact sugiere unas
acciones especificas para cada tipo de organizacion
no empresarial. Asi mismo se recomienda que la
entidad establezca herramientas para la medicion

de los resultados.
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Atraer a nuevos firmantes al Pacto Mundial de Naciones

Unidas a través de sus esfuerzos de difusidony
sensibilizacion

En SERNAUTO tenemos una Comisién de trabajo
especifica para abordar los temas de Sostenibilidad. En
la Comision de Negocio Responsable se traslada
informacidn publica sobre Pacto Mundial y la actividad
que realizan para las empresas.

Organizar eventos de aprendizaje y didlogo, talleres y
cursos de formacién para sus socios sobre el Pacto
Mundial y otros temas especificos relacionados con la
sostenibilidad corporativa

En 2023, lanzamos la 12 edicién del curso "ESG en la
estrategia empresarial" en colaboracion con CUNEF
Universidad y la consultora Conese, con el fin de ayudar
a nuestros socios a integrar estos aspectos en sus
estrategias de negocio. A lo largo de 2023, se

organizaron 6 webinars sobre temas relacionados con la

sostenibilidad, ademas de dos workshops y 4 reuniones
de la Comisién de Negocio Responsable en la que
participan 16 empresas.

Proporcionar su experiencia y / o la opinién de sus
socios a los grupos de trabajo del Pacto Mundial e
iniciativas especiales

En diferentes reuniones de la Comisidn de Negocio
Responsable se ha trasladado a las empresas asociadas
nuestra experiencia en Pacto Mundial y, ademas, varias

empresas asociadas miembros de Pacto Mundial
también han dado feedback al respecto.

Involucrar a sus socios en los esfuerzos de accion
colectiva sobre cuestiones relacionadas con el Pacto
Mundial

Ademas de las noticias y articulos publicados en la
pagina web y en el blog, en 2023 celebramos el Il Mes
de la Sostenibilidad SERNAUTO con el objetivo de seguir
incrementando el conocimiento y la sensibilidad de las
empresas del sector en torno a la importancia de
integrar la sostenibilidad en la estrategias y el modelo
de negocio. Ademds, ponemos en marcha cada afio un
Plan de Accidn para la Comision de Negocio
Responsable que, ejecutado por una consultora
especializada en Sostenibilidad, ofrece herramientas y
conocimiento a nuestros socios para avanzar en
diversas materias relacionadas con los Diez Principios
del Pacto Mundial. En 2023, lanzamos la "Herramienta
de riesgos para una Transicidn Justa", que les ayuda a
identificar, evaluar y gestionar los riesgos, tanto
climaticos como sociales y de proteccion de los
Derechos Humanos en todas las personas
pertenecientes a su cadena de valor, tal y como exige el
nuevo marco regulatorio.

Servir de anfitrion a la Red Local en el desarrollo de sus
actividades

Por el momento no hemos acogido ninguna actividad de
la Red Local.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
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NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente
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GRUPO DE INTERES
Empleados
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Formacion al empleado/a

Se promueve la formacién de los empleados para
un mejor desempeiio de su puesto de trabajo.

Formacién - Acciéon / Proyecto

En 2023 se impartieron 230 horas de formacion. Se
formd a 5 empleados en diferentes materias.

Igualdad de género

SERNAUTO se compromete a tratar y actuar de
forma educada, respetuosa y justa con todos sus
asociados, asi como con el resto de grupos de
interés que, directamente o indirectamente se
relacionen con la asociacion, aplicando los
principios basicos de diversidad y tolerancia, sin
discriminacion alguna por razén de nacimiento,
raza, color, género, idioma, religién, opinidn,
origen, identidad sexual o cualquier otra condicién
o circunstancia personal y/o social.

Sensibilizacion interna sobre no discriminacion e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

Se promueve la eleccién del mejor candidato para el
desempeiio del puesto requerido, independientemente
de su género.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

Tanto en las acciones de comunicacion interna como
externa se promueve la defensa de la igualdad de
oportunidades para todas las personas
independientemente de su género. El porcentaje de
mujeres en el sector de proveedores de automocion es
de un 25%. Para aumentar dicho porcentaje, tanto
desde la asociaciéon como desde sus socios, se realizan a
menudo campanas en redes sociales poniendo en valor
lo que el sector ofrece al talento femenino, con casos
de éxito de mujeres que estan trabajando en esta
industria.

Porcentaje de la composicion de los érganos directivos
de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por
categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

En SERNAUTO hay 13 empleados: 9 mujeresy 4

hombres. De las mujeres, 4 de ellas estdn en puestos
directivos.

Documentos adjuntos:
Organigrama SERNAUTO 2024.pdf

Objetivos marcados para la tematica

Organizar/participar en foros para impulsar el talento
femenino en el sector.

Ambiente laboral

Se promueven iniciativas para fomentar un buen
ambiente laboral.

Acciones de team building - Accién / Proyecto

Se organiza una jornada de Team building anual y
actividades conjuntas para fortalecer las relaciones
entre los miembros del equipo y la Direccién.

Reconocimiento a los empleados - Accién / Proyecto

Tras la celebracidn de la Asamblea General y el
Encuentro Anual de forma exitosa, los empleados
reciben un reconocimiento escrito de la Direccién y un
detalle de agradecimiento. Con motivo de la
prejubilacién de Maria Luisa Soria, se le hizo un
reconocimiento publico especial en la Asamblea
General de junio 2023.

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Ademas de las reuniones de trabajo periddicas, se
realizan desayunos de equipo mensuales, comidas de
Navidad y verano, asi como la celebracion de
cumpleaiios de todos los empleados. También se
organiza una Copa de Navidad en la oficina junto a los
miembros de la Junta Directiva.
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Ratio de rotacion en la empresa - Indicador de
Seguimiento

El ratio de rotacion en la asociaciéon es muy bajo.

Evaluacion de desempeio a
empleados/as

En septiembre 2023 se establecid un sistema de
objetivos y remuneracion por buenos resultados
(bonus) para los empleados de la asociacion.

Evaluacidn continua - Accion / Proyecto

Existe una relacién fluida y continua entre los miembros
de cada departamento, lo que facilita la evaluacién
continua del trabajo realizado, asi como el intercambio
de inquietudes y sinergias.

Redefinicidn de puestos de trabajo tras la evaluacion -
Accién / Proyecto

En septiembre 2023, con motivo de la prejubilacion de
la Directora de Relaciones Institucionales e Innovacidn,
se llevd a cabo una reorganizacion de puestos teniendo
en cuenta tanto las necesidades de la asociacion como
la carga de trabajo de cada persona.

Estandarizacion de procesos de evaluacién de
desempeifio - Accién / Proyecto

Se cuenta con fichas de descripcion de puestos de
trabajo con objetivos asignados para facilitar la
evaluacion anual de desempeiio.

Encuestas de evaluacion de desempeiio - Herramienta
de Seguimiento

No son encuestas como tal, sino reuniones con el
superior en la que se analiza el desempefio.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempeiio por sexo y categoria

profesional - Indicador de Seguimiento

100%

Lucha contra la corrupciony
soborno dentro de la entidad

Como figura en el cddigo ético, en ningun caso, los
profesionales integrados en SERNAUTO recurriran
a practicas no éticas para influir en la voluntad de
personas ajenas a la asociacidon con el objetivo de
obtener algun beneficio. En este sentido quedan
expresamente prohibidos los pagos a cualquier
funcionario o empleado de cualquier organismo o
entidad publica, nacional o internacional, con el
objetivo de influir en la decisidon adoptada.
También permaneceran alerta para que no se
produzcan casos en los que otras personas u
organizaciones hagan uso de estas prdcticas en su
relacion con la Asociacién.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

SERNAUTO cuenta con un Cddigo de Conducta por el
que se rige la actuacién de todas las personas que
integran la asociacion. Estd publicado en la pagina web:
www.sernauto.es

Documentos adjuntos:
CODIGO ETICO Y DE BUEN GOBIERNO SERNA
UTO Dic 2017.pdf

Diversidad de la plantilla en la
entidad

SERNAUTO cuenta con una plantilla diversa en
términos de género, edad y religién.

Sensibilizacion interna sobre no discriminacion e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

Se promueve la eleccién del mejor candidato para el

desempeno del puesto requerido, independientemente
de su género, raza o religion.
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Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

A través de los canales de comunicacion internay
externa de la asociacion, se hace referencia al valor de
la diversidad en las companias.

Conciliacion familiar y laboral

En SERNAUTO se dispone de un horario flexible y
posibilidad de dos dias de teletrabajo, con el dnimo
de contribuir a la conciliacion familiar y laboral de
los empleados.

Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Acciéon / Proyecto

Para facilitar la conciliacion, la entrada flexible es de
7.30-9.30 horas y la salida de 16.00 - 19.00h en funcién
de la hora de entrada, con dos pausas de 20 minutos
(incluida en el horario) y entre 30 y 90 minutos para
comer. Se dispone de horario especial el viernes con
entrada flexible de 8.00 h—9.00 h y salida de 15.00 h —
16.00 h en funcidn de la hora de entrada, con una pausa
de 30 minutos para café (incluida en tiempo jornada). Y
jornada intensiva en verano del 15 de junio al 15 de
septiembre.

Teletrabajo - Acciéon / Proyecto

Se ofrece la posibilidad de teletrabajo dos dias a la
semana, de libre eleccidn, preferiblemente los viernes
para cerrar la oficina y contribuir al ahorro energético;
asi como para fomentar la relacion entre los miembros
del equipo de Lunes a Jueves.

Clausulas contractuales con los
empleados

La asociacién cuenta con un equipo de gestién
profesional, comprometido y estable. Existe un
Protocolo de organizacién interna que regula la
jornada laboral. Contempla la jornada hibrida (con
opciodn a 2 dias de teletrabajo a la semana), el

horario, calendario laboral, vacaciones, registro
horario y cuestiones relativas a la incapacidad
temporal.

Canales de comunicacién - Accion / Proyecto

Se potencia al madximo la comunicacién entre todos los
empleados de la entidad. Ademas de los sistemas
“tradicionales" se dispone de sistema teams para
facilitar la comunicacidn.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

Todas las comunicaciones, tanto internas como
internas, se remiten en primer lugar a los empleados
con el animo de que estén informados de todo cuanto
acontece.

Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accion / Proyecto

Se cuenta con un horario flexible y la posibilidad de
teletrabajar dos dias a la semana.

Promedio anual de contratos indefinidos - Indicador de
Seguimiento

La mayoria de los contratos del personal de SERNAUTO
son indefinidos.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

SERNAUTO reconoce la importancia esencial del
bienestar y salud de las personas que integran la
asociacién y, en tal sentido y dentro del ambito de
su actividad, defenderd y promovera la seguridad y
salud laboral en el centro de trabajo a través de un
organismo autorizado de control y seguimiento
independiente. Respecto al equipo de gestion de la
Asociacion, rigen los siguientes principios:
promocién de su integracidn, valoracién de su
diversidad y respaldo para el desarrollo de su
potencial.
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Ergonomia en el trabajo - Accién / Proyecto

Cada afio se lleva a cabo una evaluacién de las
condiciones de los puestos de trabajo por parte de
empresa de prevencion de riesgos laborales. Y se dan
pautas a los empleados al respecto.

Mejora de las condiciones de salud y seguridad en el
trabajo - Accién / Proyecto

Siempre se atiende a las recomendaciones de la
empresa de prevencion de riesgos laborales para la
mejora de estas condiciones.

Promover habitos de vida saludables entre los
empleados - Accién / Proyecto

Se ha incorporado la fruta entre los alimentos a
disposicion de los empleados en la cocina de la oficina,
en detrimento de otros alimentos con mayor contenido
de azUcar.
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GRUPO DE INTERES
Socios / accionistas
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Relacion con los socios

Uno de los objetivos de la asociacidon es el servir de
punto de encuentro entre los socios y con ellos,
para conocer sus necesidades e inquietudes. De
ahi, que se organice un encuentro anual con
motivo de la Asamblea General y también
reuniones periodicas de las comisiones y grupos de
trabajo especificos.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

Desde 2015, la asociacién ha desplegado una estrategia
de comunicacidn integral que incluye la puesta en
marcha de multiples acciones de Comunicacién interna
y externa, con el objetivo de comunicarse mejor con
todos sus grupos de interés. - Comunicacion interna:
boletines para asociados, webinars, eventos, encuestas
de satisfaccion... - Comunicacion externa: notas de
prensa, pagina web, perfiles en redes sociales (X,
LinkedIN y Facebook)...

Linea de atencién al socio o accionista - Accién /
Proyecto

Los socios estan perfectamente atendidos tanto desde
el Area de Desarrollo Asociativo, como desde las
Comisiones y grupos de trabajo en los que los socios
participan y pueden trasladar sus inquietudes.

Elaboracion de informes para socios o accionistas -
Accidn / Proyecto

Con el fin de apoyar la competitividad de los socios y
facilitarles la toma de decisiones, se suelen realizar
estudios con consultoras de reconocido prestigio.
Ademas, también se elaboran informes, tanto de forma
individual como con otras entidades, para poner en
valor la industria a la que representamos y realizar
propuestas a las administraciones publicas.

Satisfaccion de expectativas

La mejora continua estd dentro de los valores de la
asociacion y, por ello, se estd constantemente

escuchando activamente a los asociados para
conocer sus necesidades y poner en marcha
servicios e iniciativas para cubrirlas.

Canales de comunicacién - Accion / Proyecto

SERNAUTO cuenta con una estrategia de comunicacion
integral, con un foco muy especial en la comunicacién
interna que es aquella que mantiene con sus socios y
también con los empleados.

Comunicacion con el socio o accionista - Accién /
Proyecto

Es frecuente la comunicacién con los socios, ya sea a
través de correo electrdnico, teléfono, eventos, cursos o
webinars. Se suele lanzar una encuesta anual para
someter a valoracion de los socios la actividad
desarrollada. También se realizan encuestas tras la
realizacion de cursos/ferias.

Linea de atencién al socio o accionista - Accion /
Proyecto

Desde el drea de Desarrollo Asociativo se atienden de
forma especifica las necesidades o inquietudes de los
socios.

Encuesta de satisfaccion del socio o accionista -
Herramienta de Seguimiento

De forma periddica se realizan encuestas de satisfaccion
a los socios. En la ultima realizada, la puntuacion
obtenida en términos general era MUY ALTA/ALTA.

Numero de reuniones anuales - Indicador de
Seguimiento

En 2023 se organizaron un total de 59 reuniones de
Junta Directiva, Comisiones y grupos de trabajo de la
asociacion.
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Transparencia en la exposicion
de la informacion

Comunicacién con el socio o accionista - Accién /
Proyecto

Se mantiene una comunicacién continua y fluida con
todos las empresas asociadas y socios colaboradores.
Con motivo de la Asamblea General se remitié toda la
informacidn con la antelacién pertinente. El 24 de
noviembre de 2023 tuvo lugar la Asamblea General
Extraordinaria, convocada para ratificar diversas
modificaciones importantes en los estatutos de la
entidad. En cumplimiento del principio de
transparencia, se informd en detalle a los asociados y
socios colaboradores sobre los cambios que se iban a

realizar en los estatutos, con el fin de modernizarlos y
adecuarlos a las necesidades actuales de la asociaciéon
para fomentar la innovacion y la competitividad de las
empresas.

Envio de boletines - Accion / Proyecto

Los asociados y socios colaboradores de la asociacion
estdn permanentemente informados de las novedades
a través de los siguientes boletines:

- Canal SERNAUTO: que recoge webinars, cursos y
eventos de interés.

- Red SERNAUTO; con informacidn relevante del sector:
notas de prensa, estudios, articulos, convocatorias de
ayudas, publicaciones de interés...

- Clipping SERNAUTO: en el que se incluyen todas las
noticias de interés de la semana publicadas en medios
de comunicacién.
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GRUPO DE INTERES
Administracion
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Alianzas con administraciones
publicas

La Independencia de actuacién respecto de los
poderes publicos, agentes econdmicos, sociales y
otros interlocutores es compatible con la
colaboracién institucional en el marco del didlogo.
SERNAUTO propiciard las relaciones con sus
asociados miembro y con otras asociaciones,
colectivos e interlocutores para el mejor
cumplimiento de sus fines.

Alianza por el clima - Accién / Proyecto

SERNAUTO forma parte de la Alianza del Proyecto
Estratégico para la Recuperacion y Transformacién
Econdmica del Vehiculo Eléctrico y Conectado (PERTE
VEC) cuyo objetivo es reforzar el marco de colaboracion
publico-privada entre las administraciones y las
empresas del sector.

Alianzas para el uso de nuevas tecnologias - Accion /
Proyecto

Desde SERNAUTO coordinamos la Plataforma
Tecnoldgica Espaiola de Automocion y Movilidad
"Move to Future" desde la que se fijan e impulsan las
prioridades estratégicas de I+D+i (Investigacion,
Desarrollo e Innovacion) del sector. Estas prioridades
son: sistemas de propulsion eléctrica, combustibles
neutros en carbono, conducciéon auténoma y conectada,
estructuras mas ligeras, espacio interior y fabricacion
inteligente. Cuenta con el apoyo del Ministerio de
Ciencia e Innovacién.

Apoyar la informacidn sobre desarrollo sostenible -
Accién / Proyecto

En 2023 comenzaron los trabajos para el desarrollo del
Portal Publico inclusivo digital y verde para la Movilidad
Sostenible con el apoyo del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030. Este portal, que
tendrd una vista publica y otra privada, tiene como
objetivo fomentar la comunicaciéon con los grupos de
interés y, a su vez, facilitar a las empresas una solucién
tecnoldgica para avanzar en esta materia, haciendo
seguimiento de sus propios objetivos y
proporcionandoles, ademas, un benchmarking con otras
compaiiias del sector.

Iniciativa de trabajo colaborativo - Accion / Proyecto
Participamos en la Alianza por la Seguridad Vial,

integrada por multiples entidades y organismos para
promover medidas en pro de la seguridad vial.

Objetivos marcados para la tematica

Concluir con éxito el Portal Publico inclusivo digital y
verde para la Movilidad Sostenible.

Identificacion de conductas no
éticas o ilicitas

Desarrollo mecanismos de gestién - Accién / Proyecto

En el cddigo ético de la asociacion se establecen las
normas de actuacion.
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GRUPO DE INTERES
Comunidad
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Compromiso por los derechos

humanos

Con la publicacion del cédigo ético de la asociacidn,
SERNAUTO hace publico su compromiso con las
directrices de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, Derechos del Nifio y Principios
Empresariales, asi como con los principios del
Pacto Mundial de las Naciones vy, las directrices y
principios de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econédmico (OECD),
velando por el respeto de los mismos en su dmbito
de actividad.

Sensibilizacion en materia de derechos humanos -
Accidn / Proyecto

En el marco del 22 Mes de la Sostenibilidad, el 16 de
noviembre SERNAUTO organizd para sus asociados el
webinar "Gestion Responsable de la Cadena de
Suministro” en el que se analizd el alcance de la
directiva europea de Debida Diligencia, sus
implicaciones y oportunidades que tienen las empresas.

Identificacion de los riesgos en materia de derechos
humanos - Accién / Proyecto

Por ello, con el fin de apoyar a los proveedores
espanoles de automocion, SERNAUTO ha desarrollado
la Herramienta de riesgos para una Transicion Justa,
gue les ayuda a identificar, evaluar y gestionar los
riesgos, tanto climaticos como sociales y de proteccién
de los Derechos Humanos en todas las personas
pertenecientes a su cadena de valor, tal y como exige el
nuevo marco regulatorio.

Alianzas entre empresas y tercer
sector

Dada la magnitud de los retos a los que nos
enfrentamos como sociedad, SERNAUTO considera
que las alianzas son fundamentales para poder

avanzar con paso firme. A lo largo de este informe
se recogen buena parte de las relaciones y alianzas
impulsadas o de las que forma parte la Asociacion.

Colaboracién mutua - Accién / Proyecto

En SERNAUTO coordinamos un grupo de trabajo
denominado "Elige calidad, elige confianza" desde
donde se sensibiliza a la ciudadania sobre la
importancia del mantenimiento y la reparacion de los
vehiculos con recambios de calidad. Para ello, se trabaja
en estrecha colaboracién con las asociaciones de
talleres y de ITVs, asi como con centros de formacién
profesional de futuros mecanicos.

SERNAUTO forma parte de la Alianza por la Seguridad
Vial, en la que se vela por la prevencién, el control y la
disminucién del riesgo en nuestras vias de circulacién.

Contribucion de la empresa al
desarrollo local

Dentro del Plan Director de Negocio Responsable
2022-24, se establecen objetivos y acciones para
impulsar procesos para el desarrollo y la formacién
de los profesionales y contribuir al desarrollo de la
industria espainola, en especial de las pymes
asociadas que se encuentran localizadas por todo
el territorio espaiiol.

Politica RSE - Politica
Plan Director de Negocio Responsable 2022-24
Alianzas sectoriales - Accién / Proyecto

SERNAUTO forma parte de la Alianza por la
Competitividad de la Industria Espafiola que tiene como
objetivo promover la mejora continua de las
condiciones de competitividad con las que operan las
empresas industriales en nuestro pais para facilitar su
crecimiento sostenible y su consecuente contribucion a
la sociedad y al pais en su conjunto en términos de
generacion de riqueza, empleo, y productos avanzados.
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Al mismo tiempo, SERNAUTO ha impulsado la creacién
de los Premios "COMPROMISO con la sostenibilidad en
la posventa" con el dnimo de poner en valor cémo los
fabricantes de recambios, los distribuidores y los
talleres son parte activa del ecosistema de movilidad,
un ecosistema que esta en plena transformacion hacia
una economia mas verde, digital e inclusiva. Sus
empresas llevan afios inmersas en la transformacion
digital y sostenible de los productos, de la cadena de
valor y de las personas que forman parte de ello. A
través de los proyectos e iniciativas, no sélo se da
respuesta a una creciente regulacién, sino que esta

transformacién tiene como base el enfoque de
innovacion sostenible, que es un claro reflejo de los
valores y sefias de identidad de la posventa de
automocién, intimamente ligada con el desarrollo local.
En 2023 se celebrd la 32 edicidn de estos premios,
promovidos con la colaboracién de Ancera (la
asociacion espafiola de distribuidores de recambios) y
las asociaciones de talleres CETRAA y CONEPA, y con el
apoyo de Motortec.
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GRUPO DE INTERES
Medio ambiente
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Consumo de la entidad

Calculo y compensacion de las
emisiones en CO2

Aunque SERNAUTO es una asociacion también ha
comenzado a calcular sus emisiones de alcance 1y
2 con el fin de avanzar en esta materia.

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2) - Accién /
Proyecto

En 2023 se empezd a calcular las emisiones de Alcance
1 que incluye las emisiones derivadas del consumo de
gas natural en las oficinas de SERNAUTO, mientras que
el Alcance 2 contempla las emisiones derivadas de la
compra de energia eléctrica suministrada en las
oficinas.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

La memoria de actividades anual de SERNAUTO se
presenta en formato Informe Integrado y contiene esta

informacién, lo que permite realizar un seguimiento.

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Cada ano se lleva a cabo la medicién del consumo de la
asociacion.

Objetivos marcados para la tematica

Calcular y mitigar las emisiones de CO2 generadas
durante el evento anual.

Uso sostenible de recursos y
tecnologias respetuosas con el
medioambiente

Dentro del capitulo "Innovacion y produccién
sostenible" del Plan Director de Negocio
Responsable 2022-24 de SERNAUTO se establecen
objetivos y acciones para avanzar como sector en

el compromiso con la innovacién sostenible y las
buenas practicas en sostenibilidad, tanto a nivel
interno como externo, a través de nuestros socios y
la colaboracion con las Administraciones publicas.

Politica RSE - Politica

Plan Director de Negocio Responsable 2022-24 de
SERNAUTO

Realizar estudios sobre tecnologia respetuosa con el
medioambiente - Accién / Proyecto

SERNAUTO ha coordinado la reestructuracion de la
Agenda de Prioridades Estratégicas |+D+i elaborada por
la Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Automocidon de
Automocion y Movilidad "Move to Future". Dentro de
dicha agenda, se han publicado papers relativos a
diferentes tecnologias, por ejemplo, los sistemas de
propulsién de combustibles neutros en carbono.

Ademas, desde la Comision de [+D+1 se ponen en
marcha webinars técnicos sobre diferentes tecnologias
y habilitadores tales como el gemelo digital o la
fabricacion aditiva.

Buenas practicas para reducir el consumo de energia -
Accién / Proyecto

Se presta mucha atencion en el uso de la luz, la
calefaccidn y la optimizacion de la energia. Los
empleados llevan a cabo acciones para reducir dicho
consumo.

Conjunto de buenas practicas para reducir el consumo
de papel - Accién / Proyecto

Se insta al conjunto de la plantilla a imprimir
Unicamente lo estrictamente necesario y, a poder ser,
en blanco y negro. Ademas, en una de las impresoras se
usa por defecto papel reutilizado.
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Cambio Climatico

Uno de los ejes contemplados en el Plan Director
2022-24 es el de avanzar en el compromiso con la
innovacion sostenible y las buenas practicas en
sostenibilidad, tanto a nivel interno como externo,
a través de nuestros socios y la colaboracion con
las Administraciones publicas. Ello incluye, por
supuesto, la lucha contra el cambio climatico.

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2) - Accién /
Proyecto

SERNAUTO calcula y reporta sus emisiones de CO2
(alcance 1y 2) y anima a sus empresas también lo
hagan. Es informacién que se publica en el Informe
Integrado.

Participacion en iniciativas creando alianzas para
trabajar contra el cambio climatico - Accién / Proyecto

SERNAUTO ostenta una de las presidencias del Grupo
de Trabajo de Estrategia de Sostenibilidad de CLEPA, la
asociacién europea de proveedores de automocion, en
la que se trabaja de forma unida para avanzar en el
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con especial
atencidn a la lucha contra el cambio climatico.

Ademas, la asociacidn coordina la Plataforma
Tecnoldgica Espafiola de Automocién y Movilidad
"Move to Future" desde la que se impulsan multiples
iniciativas y proyectos en esta direccidn, para conseguir
una movilidad cada vez mas segura, sostenible,
conectada y automatizada.

SERNAUTO también pertenece a "Neutral in Motion", el

foro en el que se promueven esfuerzos para una
automocién cada vez mas sostenible.

Objetivos marcados para la tematica

Mitigar las emisiones del evento anual.

Conocimiento del impacto
ambiental de la entidad

La Asociacidn, consciente de que, junto con sus

asociados miembro, desempefia una relevante
funcién en la sociedad y en la economia,
contribuird en lo posible a promover el respeto y
cuidado del medio ambiente como elemento
fundamental de la vida y de la sostenibilidad a
largo plazo.

Formacion - Accion / Proyecto

Uno de los empleados de la asociacidn participé como
alumno en el curso "ESG en la estrategia empresarial"
en el que se imparte una sesién dedicada al medio
ambiente.

Medidas de economia circular

La Asociacién favorece el desarrollo de iniciativas
medioambientalmente sostenibles (economia
circular), especialmente en cuanto al uso de los
recursos naturales, y colaborara en el
cumplimiento de la legislacion medioambiental
vigente. De ahi que se utilicen con la diligencia
debida los recursos técnicos y materiales puestos a
disposicion por SERNAUTO, con el fin de evitar
perjuicios derivados del mal uso de los mismos.

Politica de Economia Circular - Politica
Plan Director de Negocio Responsable 2022-2024
Alianzas sectoriales - Accién / Proyecto

Desde SERNAUTO coordinamos la Plataforma Espafiola
Tecnoldégica de Automocion y Movilidad "Move to
Future" en la que existe un grupo de trabajo especifico
sobre Sostenibilidad y Economia Circular. Web:
https://www.move2future.es/

Formacién en materia de economia circular - Accion /
Proyecto

El 9 de mayo de 2023 SERNAUTO organizd la jornada
“Descarbonizacion y Economia Circular en el sector
Automocion”, en colaboracion con el centro de
investigacion y desarrollo tecnolédgico Tecnalia,
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Fundacidon Repsol y la Plataforma Tecnoldgica Espafiola
de Automocion y Movilidad “Move to Future” (M2F).
Ademads, dentro del curso "ESG en la estrategia
empresarial" de SERNAUTO, Cunefy la consultora
Conese, también hay una sesion dedicada a esta
tematica.

Optimizacién del uso de recursos - Accién / Proyecto

En SERNAUTO se promueve la reutilizacidn, el reciclaje y
la maxima optimizacion del uso de los recursos, tanto
en lo que aplica a la oficina como en los eventos que se
organizan.

Movilidad Sostenible

Una de las areas del Plan Director de Negocio
Responsable 2022-2024 de SERNAUTO tiene como
objetivo: Promover e impulsar iniciativas y alianzas
estratégicas para una movilidad mas segura,
sostenible, conectada y automatizada.

Politica RSE - Politica
Plan Director de Negocio Responsable 2022-2024
Fomento de las videoconferencias - Accion / Proyecto

Desde la pandemia, se cuenta con varios sistemas para
realizacidon de videoconferencias, tanto a nivel interno
como externo. Para reuniones y jornadas de poca
duracidn se suele optar por videoconferencia o
webinar. Ademas, para las reuniones de las comisiones
y grupos de trabajo también se facilita esta opcién para
todas aquellas personas que no pueden/desean
desplazarse.

Teletrabajo - Acciéon / Proyecto

Se ha establecido una jornada de trabajo hibrida, con
posibilidad de teletrabajo dos dias en semana.

Formar o sensibilizar a cerca de la movilidad sostenible
- Accién / Proyecto

SERNAUTO, junto con Anfac, Faconauto y Fundacién
Ibercaja, convocan cada aiio los Premios IMPULSO a la
Innovacion en Movilidad Sostenible, en los que se
reconocen los mejores proyectos llevados a cabo en
Espafia sobre esta materia. En 2023 estos premios
celebraron su 32 edicidon. Mas informacion:
https://premiosimpulso.com/

Fundacion Repsol y SERNAUTO han suscrito un acuerdo
de colaboracién para desarrollar conjuntamente
acciones de promocion, divulgacion e impulso de la
transicidon energética y la movilidad sostenible. El
acuerdo fue firmado por el presidente de Repsol,
Antonio Brufau y Francisco J. Riberas, presidente de
SERNAUTO.

Porcentaje de empleados/as sobre el total que
disfrutan de las medidas de teletrabajo - Indicador de
Seguimiento

100% de los empleados usan el teletrabajo

Documentos adjuntos: Resumen ejecutivo
PD Sernauto Sept22.pdf

Objetivos marcados para la tematica
Organizar un evento sobre las oportunidades de la

integracion de la Sostenibilidad en el negocio, para
seguir sensibilizando a las empresas del sector.
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Empleados

Formacion al empleado/a |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad,08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacion Ley: |I. Informacidon sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion

Igualdad de género |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo

y ocupacioén.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, II. Informacién

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

Ambiente laboral |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar,08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Evaluacion de desempeiio a empleados/as |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacioén.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad,08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Lucha contra la corrupcion y soborno dentro de la entidad |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsidn y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Diversidad de la plantilla en la entidad |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género,10 | Reduccion de las desigualdades
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion, lll. Informacion

sobre el respeto de los derechos humanos

Conciliacion familiar y laboral |

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
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bajo coaccidn.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo

Clausulas contractuales con los empleados |

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas
Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

Salud y seguridad en el lugar de trabajo |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar,08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacion Ley: Il. Informacidon sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad

Administracion

Alianzas con administraciones publicas |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas,17 | Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacion Ley: V. Informacidn sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Identificacion de conductas no éticas o ilicitas |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Comunidad

Compromiso por los derechos humanos

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza,02 | Hambre cero

Vinculacion Ley: Ill. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos
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Alianzas entre empresasy tercer sector |

Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Contribucion de la empresa al desarrollo local |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza,02 | Hambre cero

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Socios

Relacion con los socios o accionistas |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsidén y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas,17 | Alianzas para lograr los objetivos

Satisfaccion de expectativas |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas,17 | Alianzas para lograr los objetivos

Transparencia en la exposicion de la informacion

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsidn y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Medioambiente

Consumo de la entidad |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacion Ley: |. Informacién sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso
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Calculo y compensacion de las emisiones en CO2 |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima

Vinculacion Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Contaminacidn, I. Informacidén sobre
cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Uso sostenible de recursos y tecnologias respetuosas con el

medioambiente |

Principio: Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

ODS relacionado: 07 | Energia Asequible y no contaminante,12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacidon Ley: |. Informacidon sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso

Cambio Climatico |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima

Vinculacidn Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 14 | Vida Submarina,15 | Vida de ecosistemas terrestres

Vinculacion Ley: |: Informacion sobre cuestiones medioambientales

Medidas de economia circular |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacion Ley: |. Informacidn sobre cuestiones ambientales: Economia Circular y prevencién y gestion

Movilidad Sostenible |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
ODS relacionado: 11 | Ciudades y Comunidades Sostenibles
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